FICHE OUTIL

Hotels, campings, prestataires de loisirs,
restaurants, meublés
Comment faire pour que mes clients puissent

payer en cheque-vacances ? '
’-KJF

S5 Théme abordé

ANCYV, I'Agence Nationale pour les Chéques-Vacanestsun établissement public qui a pour mission
sociale de réduire les inégalités dans l'accés \mpoances et aux loisirs et de faciliter le départ e
vacances des personnes défavorisées.

L’ANCV commercialise les Chéques-Vacances et lesgoas Sport ANCV aupres d’entreprises, de
l'Etat et des collectivités territoriales, esseligiment au travers d’organismes sociaux tels q@e le
comités d'entreprise. Ces derniers les proposdeuiEd salariés ou agents a moindre codt selon des
criteres sociaux.

Les Chéques-Vacances et Coupons Sport ANCV pedtentutilisés dans un vaste réseau de 160 00C
professionnels du tourisme et de loisirs conveniésn(hébergement, restauration, transport, loisirs,
culture). Sur place, ces établissements sont signalés par amacaron d’accueil : « Bienvenue
Chéque-Vacances ! »

Quels intéréts ?

Accepter les Cheques-Vacances peut contribgagaer une nouvelle clienteldidéliser davantage vos
habituésallonger votre période de fréquentationtout en favorisant I'acces aux vacances et agk4oi
Chague année en France, pres de 7,5 millions deomees bénéficient de ces titres nominatifs et
dépensés aussi bien pendant les vacances d'étéiigue: des courts séjours tout au long de I'année.

Evitez les impayés Pres de 1,142 milliard d' € de Cheques-Vacancegténtemboursés en 2008, sans
mauvaise surprise pour les professionnels du Tioerisles Loisirs et du Sport. Les coupures de PO et
€ sont en effet prépayées par l'utilisateur et im@es sur papier sécurisé. Alors, aucun risque yoiie
remboursement !

Les professionnels conventionnés bénéficient gga¢ANCV d’'une communication gratuite : votre
établissement est présent dans la rubrique « Guidgyne » et I'accés a la rubrique « Bonnes Aémis
permet de déposer, modifier et archiver des pramstide dernieres minutes. La régie publicitaire
SCREP Multimédia est accessible et permet de remfovotre présence en ligne ainsi que dans le
chéquier Chéques-Vacances en y réservant une ppéblic

Comment mettre en ceuvre / méthode

Pour accepter les cheques vacances il faut étre s@mtionné a 'ANCV.

Le dossier de conventionnement peut étre demarrdeéoperier ou téléphone aux services de 'ANCV ou
complété directement en ligmavw.ancv.com

Une fois signée, la convention est valable 5 armuvelable chaque fois pour une durée équivatente
dénonciation de votre part.

Obligations pour les hoétels, campings, prestataires de laisosrnir le n° SIRET.

Pour les restaurants : fournir le n°® SIRET et pegpaine prestation de restauration assise.

Pour les meublés tourisme : étre labellisé Clévaesniou Gite de France.

Federation Régionale des Pays Touristigues de Bretagn



Fedération Regionale des Pays Touristiques de Bretagne

www. frpatb.com

Nota Bene

Pour le reglement, il suffit de faire parvenir @séques-Vacances percus, accompagnés des bordereaux
de remise qui sont remis apres réception de vassier de conventionnement.

Le remboursement est effectué par virement bandaine un délai maximum de 21 jours apres réception
des chéques.

Unecommission de 1%est percue sur la valeur des Cheques-Vacancesnpéésau remboursement
avec un minimum de 2 € TTC pour toute remise intédgex 200 € TTC.

Recommandation

Pour obtenir une convention ou faire remboursech@gjues-vacances pergus :
Agence Nationale pour les Chéques-Vacances

36, boulevard Henri Bergson

95201 Sarcelles cedex

Téléphone : 0 825 844 344 (n° indigo : 0,15 € TTirute)

Télécopie : 01 34 29 52 52

Site internet : http://www.ancv.com

Référent
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