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DESCRIPTIF DE L’OPERATION

o DE LA PETITE BALADE EN FAMILLE JUSQU’A L'ITINERANCE DURANT PLUSIEURS
JOURS, A PIED, A VTT OU A CHEVAL, LA «RANDONNEE» FAIT DE PLUS EN PLUS
D’ADEPTES.

AFIN DE VALORISER LES CIRCUITS DE RANDONNEES ET LES SERVICES
TOURISTIQUES A L’ECHELLE DE SON TERRITOIRE, LE PAYS TOURISTIQUE DES
PORTES DE BRETAGNE A SOUHAITE REALISER UN DOCUMENT DE PROMOTION,
METTANT L’ACCENT SUR LES HEBERGEMENTS ENGAGES DANS UNE DEMARCHE
D’ACCUEIL DU RANDONNEUR, APPELEE «BON ACCUEIL DU RANDONNEURD.

» LES OBJECTIFS SONT MULTIPLES :

. POSITIONNER LE TERRITOIRE DU PAYS TOURISTIQUE DES PORTES DE
BRETAGNE COMME UNE DESTINATION «ACTIVITES NATURE» AUPRES
DES CLIENTELES TOURISTIQUES. IL S’AGIT D’'UN DOCUMENT D’APPEL
QUI SE VEUT ATTRACTIF ET QUI DONNE TOUTES LES INFORMATIONS
PRATIQUES SUR LES POSSIBILITES DE RANDONNER AUX PORTES DE
BRETAGNE ; IL NE SE SUBSTITUE PAS AUX GUIDES LOCAUX MAIS IL
VIENT LES PROMOUVOIR.

. REPONDRE AUX EXIGENCES DES CLIENTELES POUR DES LIEUX
ADAPTES A LEURS PRATIQUES DE LOISIRS, NOTAMMENT EN
IMPLIQUANT LES HEBERGEURS.

. ENGENDRER DES RETOMBEES ECONOMIQUES POUR LE TERRITOIRE :
DANS LES HEBERGEMENTS ET LES SERVICES DE PROXIMITE QUI SONT
VALORISES.

o CETTE DEMARCHE LOCALE S’INSCRIT EN COMPLEMENTARITE DES
REFERENTIELS «VELOROUTES VOIES VERTES» ET «ETAPE RANDO BRETAGNE»
DEVELOPPES AUTOUR DES ITINERAIRES D’ INTERET REGIONAL EN PARTENARIAT
AVEC LE POLE RANDONNEES ET LOISIRS NATURE EN BRETAGNE.

o CETTE ACTION, PARMI D’AUTRES, A ETE RETENUE PAR LE CONSEIL REGIONAL
DE BRETAGNE DANS LE CADRE DE L'APPEL A PROJETS « EMERGENCE DE
TERRITOIRES VOLONTAIRES POUR UN TOURISME DE DEVELOPPEMENT DURABLE »,
AUQUEL LE PAYS TOURISTIQUE A CANDIDATE EN SEPTEMBRE 2009.

» 36 HEBERGEURS VOLONTAIRES POUR CETTE 1ERE EDITION

o LE PAYS TOURISTIQUE A SELECTIONNE LES HEBERGEMENTS (118 AU TOTAL,
TOUTES CATEGORIES CONFONDUES) SE SITUANT A MOINS DE 2 KM D’'UN SENTIER
PEDESTRE ET/OU A MOINS DE 5 KM D’UN SENTIER VTT, EQUESTRE. LES
SENTIERS SUR LESQUELS S’APPUIE CETTE DEMARCHE SONT CEUX VALORISES
DANS LES GUIDES DE RANDONNEES EDITES PAR VITRE COMMUNAUTE, LE PAYS
DES VALLONS DE VILAINE ET LA COMMUNAUTE DE COMMUNES AU PAYS DE LA
ROCHE AUX FEES, SOIT PRES DE 100 SENTIERS, AINSI QUE LES GR ET LES VOIES
VERTES AMENAGEES.

o |[L S’AGIT POUR L'HEBERGEUR D’APPORTER DES « PLUS» A SA CLIENTELE
AIMANT PRATIQUER LA BALADE, DANS LE BUT DE LA SEDUIRE ET DE LA FIDELISER
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- DES PRESTATIONS . PANIER PIQUE-NIQUE, PORTAGE DES BAGAGES,
RESERVATION DE SERVICES AUPRES DE PRESTATAIRES (RESTAURANT,
LOCATION DE VTT), FOURNITURE DE CASQUES, CONTACT AVEC UN
REPARATEUR DE CYCLES, ...

- DES AMENAGEMENTS DE LOCAUX / DES EQUIPEMENTS . ESPACE DE
NETTOYAGE DES VELOS, LOCAL FERMANT A CLE POUR RANGER LES
VELOS, HEBERGEMENT DU CHEVAL AVEC POINT D’EAU, BARRES
D’ATTACHE...

- DES INFORMATIONS TOURISTIQUES ET PRATIQUES . LA DOCUMENTATION
TOURISTIQUE SUR LA PRATIQUE DE LA RANDONNEE ET DES DECOUVERTES
/ LOISIRS SUR LE PAYS TOURISTIQUE DES PORTES DE BRETAGNE, LES 3
GUIDES DE LA RANDONNEE SUR LE TERRITOIRE, UN DOCUMENT
REPERTORIANT LES N° D’'URGENCE,...

o UNE CHARTE A ETE REDIGEE A CET EFFET POUR DETAILLER LE PRINCIPE
D’ADHESION ET LES ENGAGEMENTS DU PROFESSIONNEL (CHARTE EN ANNEXE).

» UN DEPLIANT REPERTORIANT TOUTES LES INFORMATIONS PRATIQUES
SUR LA RANDONNEE

o LA VOCATION DU DOCUMENT EST BIEN DE METTRE L’ACCENT SUR LES
HEBERGEMENTS ENGAGES DANS LA NOUVELLE DEMARCHE « LE BON ACCUEIL DU
RANDONNEUR », ET PRECISE DE CE FAIT LES SERVICES MIS EN PLACE PAR
CHACUN. SUR LA CARTE IL EST FAIT REFERENCE AUX HEBERGEMENTS PAR DES
PICTOGRAMMES SPECIFIQUES.

o LE DEPLIANT PRESENTE EGALEMENT LES GRANDS ITINERAIRES TRAVERSANT LE
TERRITOIRE, QUI SONT TRACES SUR LA CARTE . LES SENTIERS DE GRANDE
RANDONNEE, L'EQUIBREIZH, LES CHEMINS DE ST JACQUES DE COMPOSTELLE,
LE CHEMIN DE HALAGE ENTRE GUICHEN-PONT-REAN ET MESSAC-GUIPRY, ET LES
VOIES VERTES AMENAGEES. LES DEPARTS DES CIRCUITS PEDESTRES,
EQUESTRES ET VT T SONT AUSSI LOCALISES SUR LA CARTE.

o D’AUTRES INFORMATIONS POUVANT ETRE UTILES AUX RANDONNEURS
FIGURENT SUR LA CARTE . LES REPARATEURS ET LOUEURS DE CYCLES, LES
HALTES ET GARES SNCF.

= UN ENCART SUR LES 38 GUIDES DE. RANDONNEES COUVRANT LE PAYS DES
PORTES DE BRETAGNE PERMET DE VALORISER LE TRAVAIL EFFECTUE DANS CE
DOMAINE PAR LES ACTEURS LOCAUX.

= ENFIN, L’EXPLOITATION DE LA CARTE DESSINEE DU TERRITOIRE MET EN AVANT
LES SITES DE VISITES ET DE LOISIRS POUR INCITER A LA DECOUVERTE DU
TERRITOIRE.

» UNE LARGE DIFFUSION

o LE DOCUMENT A ETE EDITE A 10 OO0 EXEMPLAIRES. IL A ETE DIFFUSE SUR LE
SALON DU TOURISME DE RENNES DEBUT FEVRIER, SUR LE SALON DE LA
RANDONNEE A ST-ERBLON MI-MARS, ET SUR LE SALON DESTINATION NATURE A
PARIS FIN MARS. IL EST RECENSE UNE TRES FORTE DEMANDE SUR LES
RANDONNEES ET LA DIFFUSION MASSIVE DES LE DEBUT D'ANNEE CONFIRME
CETTE TENDANCE.



o CE DOCUMENT EST DISPONIBLE DANS LES OFFICES DE TOURISME ET
SYNDICATS D’INITIATIVE DU TERRITOIRE ET LIMITROPHES, CHEZ LES
PROFESSIONNELS, ET DANS LES MAIRIES (DIFFUSION EN COURS). IL SERA
EGALEMENT TELECHARGEABLE SUR INTERNET (OUVERTURE PROCHAINE DU
NOUVEAU SITE) ET UNE RUBRIQUE SPECIFIQUE SUR LA DEMARCHE OFFRIRA AUX
PROFESSIONNELS UNE MEILLEURE VISIBILITE AUPRES DE L’INTERNAUTE. LES
FICHES PRATIQUES, TELLES LE LISTING DES REPARATEURS ET LOUEURS DE
CYCLES AVEC COORDONNEES ET LA FICHE-CONSEIL SUR QUELQUES SERVICES
AU RANDONNEUR, SERONT MISES EN LIGNE.

o LA MISE A JOUR DU DOCUMENT SERA ENVISAGEE EN FONCTION DE
L’ECOULEMENT DU STOCK ET DES BESOINS D’ACTUALISER LES INFORMATIONS.

> LES PARTENAIRES FINANCIERS

o CETTE OPERATION EST FINANCEE PAR LES COLLECTIVITES ADHERENTES DU
SYNDICAT MIXTE DU PAYS TOURISTIQUE DES PORTES DE BRETAGNE, PAR LE
CONSEIL GENERAL 35 ET LE CONSEIL REGIONAL DE BRETAGNE DANS LE CADRE
DE L’AIDE AU FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE.

= PAR AILLEURS, CETTE EDITION A FAIT L'OBJET D'UN FINANCEMENT
COMPLEMENTAIRE DU CONSEIL REGIONAL DE BRETAGNE AU TITRE DE L’APPEL A
PROJETS SUR LE TOURISME DURABLE.

» LA POURSUITE DE L’OPERATION

@ A COURT TERME, IL EST PREVU DE FAIRE PARVENIR LA DOCUMENTATION AUX
REPARATEURS ET LOUEURS DE CYCLES DU TERRITOIRE, POUR LEUR MEILLEURE
CONNAISSANCE DE L’OFFRE ET POUR DIFFUSION AUPRES DES CLIENTS, CAR ILS
ONT EGALEMENT DES DEMANDES SUR L'OFFRE EXISTANTE A PROXIMITE.

o LE PAYS TOURISTIQUE A AUSSI PREVU DE SE RENDRE CHEZ LES
PROFESSIONNELS ENGAGES DANS LA DEMARCHE POUR RECUEILLIR LEURS AVIS
ET CONNAITRE LES RETOMBEES LIEES A CET OUTIL DE PROMOTION.

POUR MESURER LA SATISFACTION DES CLIENTS, UN QUESTIONNAIRE POURRAIT
LEUR ETRE PROPOSE DANS CHAQUE ETABLISSEMENT.

o DES OUTILS COMPLEMENTAIRES POURRAIENT LEUR ETRE PROPOSES EN
TERME D’ INFORMATIONS A APPORTER A LEUR CLIENTELE SUR PLACE :
VITROPHANIE MARQUEE «LE BON ACCUEIL DU RANDONNEUR », SUPPORT
SPECIFIQUE POUR LE RANGEMENT DE LA DOCUMENTATION SUR LA
RANDONNEE...

CONTACT
PAYS TOURISTIQUE DES PORTES DE BRETAGNE
LE BALLON — 35150 PIRE-SUR-SEICHE
TEL. 029944 58 44 FAX : 02 99 44 58 45
GAELLE.PORNON®@PORTES-DE-BRETAGNE.COM
WWW.PORTES-DE-BRETAGNE.COM
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